POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE COBRO DE MOROSIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DEL IDAAN, R. L.

La Junta de Directores de COOPACEIDAAN, en uso de las facultades que le

confieren los articulos 40 y 112 del Estatuto acuerda establecer el siguiente
reglamento:

Capitulo |

Objetivos

Articulo |

El OBJETIVO GENERAL de este Reglamento es el de: Disponer de un instrumento
legal que sirva como norma para regularizar la recuperacion de la morosidad y
mantener la misma en los niveles aceptables.

Articulo 2

Para el logro de este objetivo general se formulan los siguientes OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

= Estimular y desarrollar en el asociado el sentido de responsabilidad
en sus compromisos con la Cooperativa.

= Establecer los términos de calificacion de morosidad dependiendo
de los programas o servicios que brinda la Cooperativa.

= Desarrollar un mecanismo de pago y recuperacion de los dineros
adeudados a la Cooperativa en forma puntual y efectiva para
continuar prestando los servicios a los asociados de manera
expedita.

= Realizar gestiones legales, judiciales y extrajudiciales para el cobro
de la cartera morosa.

= Producir informacion de la cartera morosa total e individual para
gue los cuerpos Directivos evaluen y tomen decisiones.
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CAPITULO 11
DEFINICION

ARTICULO 3. Se define morosidad como el retraso, mora o dilacion en el pago
de un compromiso u obligacion.

Paragrafo: Para toda morosidad a 60 dias o mas es procedente la gestion para
cobro legal a discrecion de la Junta de Directores.

CAPITULO 1l
DETERMINACION DE MOROSIDAD

ARTICULO 4. Se reconoce o determina la incurrencia de morosidad
préstamos, cuando la dilacion o tardanza sobrepasa a:

en los

COMPROMISOS TIEMPO OBSERVACION
Adelanto de| 72 horas |Excluyendo domingo
Quincena
Rapida Recuperacion | 30dias |Dias calendario
Solucién Rapida 30dias “ “

Escolar 30 dias “ “
Ordinario 45 dias “ “
Automatico 45 dias “ “
Personal 45 dias “ “
Salud 45 dias “ “
Comercial 45 dias “ “
Terceros 45 dias “ “
Especial 45 dias “ “

ARTICULO 5. No se incurrira en morosidad cuando el atraso del pago se deba
a demora en los tramites administrativos imputables a la
Cooperativa (demora en el envio del descuento), sin embargo es
responsabilidad del asociado efectuar sus pagos por ventanilla.

CAPITULO 1V
GESTION DE COBROS
ARTICULO 6. La Unidad de Cobros realizara las gestiones de recuperacion

de los montos morosos segun el procedimiento de cobro que
ha continuacion se detalla.
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a. Préstamo Adelanto de Quincena:

MOROSIDAD | PASOS ACTIVIDADES DE LA GESTION DE COBRO
Mas de 72 1° e Aplicacion del 1.5 % de interés, a los 90
horas dias se descontara de las aportaciones

mas el 10% de la suma transferida.

e Suspensidon de este servicio por (3) tres

meses

b. Préstamo de Rapida Recuperacioén y Solucion Rapida:

MOROSIDAD

PASOS

ACTIVIDADES DE LA GESTION DE COBRO

30 dias

10

e Enviar a planilla para descuento directo.

45 dias

20

e Proponer eliminar morosidad a través de:

a.Refinanciamiento.

b.Cancelar con otro préstamo via
descuento directo.

c.Con un Préstamo Garantizado amortizar
morosidad.

60 dias

30

e Remitir al Comité de Morosidad para que
recomiende a la Junta de Directores
algunas de las siguientes acciones:

a. Descuento automatico de Ila
deuda de sus aportaciones.

b. Limitar el servicio de crédito por el
tiempo correspondiente al monto
del préstamo.

c. Préstamo Automatico:

e Cuando la suma adeudada entre capital e intereses alcance el

de las

aportaciones comprometidas con el préstamo se

procedera en forma automatica a la cancelaciéon del mismo.
¢ Nota informativa al asociado sobre la accion ejecutada.
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d. Préstamo Garantizado:

dl

d.2

d.4

Préstamo Garantizado con Ahorro Navidefio y/o Veraniego:

Nota informativa al asociado sobre la condicibn de su
préstamo moroso.

Se descontara el saldo del préstamo, al momento de hacer
efectivo el ahorro o sea, al concluir el periodo pactado o al
momento en que la suma adeudada sea igual al monto
ahorrado.

En caso de préstamo garantizado mancomunadamente con
los ahorros navidefno y escolar, al finalizar el periodo de cada
uno se descontara porcentualmente el préstamo de la
garantia.

Préstamo Garantizado con Ahorro Corriente:

Al momento de realizarse el préstamo, se pignorara la suma que
puede ser el monto solicitado mas el 15%.

Si el monto adeudado alcance o sea igual al monto pignorado
automaticamente se procedera a la cancelacion del préstamo.
Nota informativa al asociado sobre la accién ejecutada.

Préstamo Garantizado con Fondo de Capitalizacion:

Se establece morosidad a los 90 dias.

Siempre y cuando la suma adeudada sean iguales al monto
gue tiene de respaldo

Nota informativa al asociado sobre la accién ejecutada.

Préstamo Garantizado con Plazo Fijo:

Se establece morosidad a los 90 dias, pero se ejecutaran
acciones de cobranza previa.

Si el monto adeudado alcance o sea igual al monto pignorado
automaticamente se procedera a la cancelacion del préstamo.
Una vez vencido el Plazo Fijo, se procedera a descontar el saldo
del préstamo o al renovar el Plazo Fijo.

Nota informativa al asociado sobre la accién ejecutada.
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Ningun Préstamo Garantizado o Automatico va a la Asociacion
Panamefa de Crédito (A.P.C).

e. Prestamos Ordinarios, Comercial, Salud, Personal:

MOROSIDAD | PASQOS ACTIVIDADES DE LA GESTION DE COBRO
45 dias 1° Llamada telefonica a deudor y codeudor.
60 dias 2° e Nota de COOPACEIDAAN R.L.

e Reestructurar deuda.
e Enviar nombre ala A.P.C.

90 dias 3° Descuento al codeudor o enviarlo a cobro

legal.

f. Préstamo a Terceros:

MOROSIDAD | PASOS ACTIVIDADES DE LA GESTION DE COBRO

45 dias 1°

Llamada telefénica al deudor.
Llamada telefénica al codeudor.

60 dias 2° e Nota de COOPACEIDAAN R.L. al deudor y
codeudor.
75 dias 3° e Descuento al codeudor
90 dias 4° e Cobro Judicial.
ARTICULO 7. Para realizar la gestion de cobros, la unidad de Cobros debera

ARTICULO 8.

iniciar con el paso uno (1), una vez que el asociado haya dejado
de cumplir con los plazos que establece cada una de las tablas.
Si el asociado no responde a estas gestiones consecutivas, es
obvio que no desea pagar o qgue no tiene capacidad de pago,
por lo que debe trasladarse el cobro a la siguiente fase, o sea, el
descuento al codeudor o el cobro judicial.

El resultado de la gestibn de cobros sera la normalizaciéon del
pago del Préstamo Moroso con la cancelacion de las letras
morosas. Si el asociado no puede cancelar las letras morosas,
debera realizar la reestructuracion de las condiciones de su
préstamo.

En caso de cobro judicial se debera tramitar la cancelaciéon del
saldo total del préstamo, mas intereses adeudados hasta el
momento de su suspension, adicional los gastos de tramitacion y
costos del abogado.
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CAPITULO V
POLITICAS DE COBRO

ARTICULO 9. Para garantizar la recuperacion de la morosidad dentro de

Q

g.
h.

I
J.

nuestras Politicas de Cobros se tomaran en cuenta las siguientes
alternativas.

Refinanciamiento de la Deuda: Hacer un nuevo préstamo por el
saldo moroso, (incluye los diferentes préstamos).

Reestructuracion de la Deuda: Seran considerados los préstamos
morosos y se aplicaran el tiempo y letra segun la tabla de crédito
vigente que permita recuperar la deuda.

Todo préstamo que sea reestructurado deberd firmar un nuevo
pagareé.

Refinanciamiento de Deudas Morosas: Para los que califiqguen como
tal.

Traslado de saldo a otros tipos de préstamos.

Aplicacion de diferentes tipos de ahorros a los préstamos
respaldados.

Cancelacion de la Deuda:

En efectivo.

Con Aportaciones.( deudor y codeudor)
Codeudor.

Conreserva.

o

5.
Envio de listados morosos a la A.P.C.
Publicaciones en los medios.
Envio a abogados para tramite judicial.
Embargo.

PARAGRAFO: La aplicacion de aportaciones, reservas deben ser autorizados
por la Junta de Directores, asi como también las publicaciones en los medios y
los casos a enviar a los abogados.

CAPITULO VI
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA GESTION DE COBROS

ARTICULO 10. El Oficial de Cobros ejecutara la gestion de cobros, a través de

las siguientes actividades:

a. Revisar mensualmente el listado de préstamos morosos por tipo de

Préstamo.
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b. Verificar la planilla de pago remitida por el jefe de operaciones.

c. Verificar si todos los descuentos y suspensiones enviados a planilla

fueron aplicados.

d. Efectuar gestion de cobro.

e. En caso de no existir capacidad de descuento, se llamard, visitara o
citara al asociado para una transaccion de pago voluntario,
previendo que no entre en morosidad.

f. Registrara en expediente cada una de las gestiones realizadas.

PARAGRAFO: En el caso de cierre de planilla y/o envio tardio del descuento, se
aplicara lo contemplado en el articulo 5 de este reglamento.

ARTICULO 11. REFINANCIAMIENTO DE DEUDAS MOROSAS:
Para formalizar un Refinanciamiento de Deudas Morosas, se debe
cumplir con las siguientes condiciones:

a. Se identificaran los asociados que califican para un Préstamo de
Refinanciamiento de Deudas Morosas, segun el saldo moroso,
vigencia del préstamo y condiciones que ha continuacion se
detalla:

a.l. Que el monto total pagado en interés sea igual o mayor al
gue le correspondia durante el otorgamiento del préstamo

a.2. Los prestamos morosos que estén en esta condicion por no
haber honrado pagos por ventanilla o que se le hayan
disminuido parcialmente o suspendido la letra de pago.

a.3. Todo préstamo que registre una morosidad y que tenga
capacidad para pagar en términos mas flexibles que los
acordados en el crédito original.

a.4. Cualquier otro caso previa evaluacion y aprobacion de la
Junta de Directores.

b. El servicio sera clasificado como tipo de crédito corriente u
ordinario, el cual esta destinado a mejorar la capacidad de pago
de los asociados a los que se les pactd algun tipo de préstamo.

c. El otorgamiento de este servicio de crédito a los asociados se
ajustara al maximo establecido para refinanciamiento de deudas,
sin entrega de dinero en efectivo.

d. El monto quedara sujeto a la capacidad de pago de los
prestatarios. La Cooperativa podra utilizar cualquier otro medio de
descuento autorizado por el asociado, como el descuento a otros
miembros del nicleo familiar (descuento mancomunado).

e. Este servicio pagara un cargo de manejo de 1%, reserva de 1.5% y
de notaria de B/.4.00.
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f.

Este tipo de crédito es a Largo Plazo; cuyo destino es el
refinanciamiento de los créditos pendientes con la Cooperativa y
en cada caso se calculara el plazo maximo en atencién a los
descuentos a los que pueda hacer frente el asociado moroso.

g. Se entendera como plazo el tiempo transcurrido entre la fecha de

h.

otorgamiento del préstamo y la fecha de su cancelacion.

La tasa de interés a pagar, sera cobrada del |la siguiente forma:

h.1. Prestamos en los que el monto total pagado en interés sea
igual o mayor al que le correspondia durante el otorgamiento
del préstamo:

e Sin interés hasta un maximo de 20 afos dependiendo
del monto y la edad.

e Los asociados jubilados y pensionados pagaran una
tasa de interés del 6% anual menos el descuento
correspondiente que tienen derecho segun Ley.

h.2. Los préstamos que estén en condicibn morosa por no haber
honrado pagos por ventanilla o que se le hayan disminuido
parcialmente o suspendido la letra de pago, la tasa de
interés a pagar sera cobrada sobre el saldo mensual,
manteniendo la misma tasa de interés pactada en el
préstamo, siendo el plazo maximo de 20 afios, dependiendo
del monto y la edad.

e Los asociados jubilados, pensionados y de la tercera
edad, pagaran una tasa de interés anual menos el
descuento correspondiente que tienen derecho segun
Ley, siempre y cuando este descuento no se haya
aplicado en la tasa de interés original pactada.

Queda entendido que la falta de cumplimiento de los pagos por

tres meses establecidos en el Pagaré suscrito en el servicio de

Refinanciamiento de Deuda Morosos; provocara automaticamente

la accion administrativa o legal correspondiente a los codeudores

firmantes del pagaré inicial de los préstamos y la anulacion del

Convenio de Préstamo referido.

Serd competencia de la Gerencia decidir sobre el otorgamiento

de este tipo de préstamos.

El beneficiario del refinanciamiento no podra realizar otro préstamo

hasta que haya amortizado el 50% del saldo del Préstamo de

Refinanciamiento de Deudas Morosas. Se excluye de esta

limitacién los Préstamos de Rapida Recuperacion y Adelanto de

Quincena.

A los asociados que han sobrepasado el pago en concepto de

intereses que tenian que pagar estipulados en el tiempo del

préstamo original se le refinanciara el capital pendiente de pago y

el saldo de interés se le condonard; en los otros casos se les sumara
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el monto mas los intereses pendiente de pago refinanciandose

conformandose a una sola cuenta a refinanciar.

m. Este tipo de préstamo por sus caracteristicas podra ser revisado y
modificado por la Junta de Directores, por lo menos cada seis (6)
meses.

n. Los Asociados contemplados en el Literal a.1 del Articulo 11, del
presente reglamento, no tendran derecho a los beneficios sociales
exceptuando el Fondo de Proteccion.

0. Los excedentes que se generen en los periodos socioecondmicos
seran transferidos como abono a su Préstamo de Refinanciamiento
de Deudas Morosas.

p. Todo Refinanciamiento de Deuda Morosa, debera constar en un
documento elaborado en el Departamento de Cobros de la
Cooperativa y que debera especificar los siguientes datos:

p.1. Fecha del Préstamo del Refinanciamiento de Deuda Morosa.

p.2. Numero de Préstamo del Refinanciamiento de Deuda
Morosa.

p.3. Nombre, cédula, No. de Seguro Social, teléfono, direccidon del
asociado y referencia personales con sus respectivos
teléfonos.

p.4. No. de Asociado.

p.5. Monto de la morosidad, especificando el tipo de préstamo.

p.6. Fecha de calculo de la morosidad.

p.7. Plazo en que sera cancelada la morosidad.

p.8. Monto del abono mensual (letras).

p.9. Fecha de inicio de pospagos.

p.10. Firma del asociado aceptando dicho arreglo.

p.11. Firma del Jefe del Departamento de Operaciones.

Todos los Refinanciamiento de Deudas Morosas se sustentaran con
un pagaré por el monto total de la deuda.
g. PROCEDIMIENTO:

g.1l. Oficial de Cobros establece en la propuesta de Préstamo de
Refinanciamiento de Deudas Morosas el monto de la deuda
total de intereses, capital, saldo moroso y otros.

g.2. Oficial de Cobros remite el documento de acuerdo entre las
partes al Jefe de Operaciones para su revision y firma.

g.3. Jefe de Operaciones autoriza o rechaza el documento y lo
devuelve al Oficial de Cobros.

g.4. La oficial de cobros aplica la figura Refinanciamiento de
Deuda Morosa en los términos autorizados.

g.5. Oficial de Cobros da seguimiento quincenal al
comportamiento de Refinanciamiento de Deuda Morosa.
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g.6. La Gerencia presentara mensualmente los Refinanciamiento
de Deudas Morosas a la Junta de Directores.

El incumpliendo en el pago de seis (6) letras quincenales del

Refinanciamiento de Deuda Morosas, causara la anulacion del

mismo y la actualizacion de los intereses originales del saldo

pendiente.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITES LEGALES

a.

oo

@~oa

Transcurridos los primeros noventa (90) dias del inicio de la gestidon
de cobro, tanto al deudor como al codeudor sin que se haya
logrado resultados favorables en la recuperacion del monto
adeudado, el Oficial de Cobros, procedera con los siguientes
pasos:

Preparar el listado de asociados y codeudores morosos para cobro
via judicial.

Presentar a la Junta de Directores.

Compensar todos los ahorros y parte de las aportaciones con lo que
el asociado adeuda a la Cooperativa.

Recomendar la expulsion.

Remite a la Jefatura de Operaciones el acuerdo pertinente.

Verificar todos los documentos que legalizan el préstamo.

Preparar dos expedientes, un original para la demanda y una copia
para la cooperativa, con toda la documentacion respectiva.
Preparar nota al abogado, previo acuerdo de la Junta de Directores
para la firma de la Gerencia, en la que se le asigna al o los casos.
Entregar poder al abogado con certificacion del IPACOOP.

Remitir al abogado, cuando se presente el asociado a realizar
cualquier consulta o arreglo de pago (cualquier transacciéon posterior
a este envio, debe ser coordinado directamente con el abogado).

La Gerencia tramitara la fianza de garantia correspondiente cuando
sea necesaria y segun las formas permitidas por la Ley.

CAPITULO VI
POLITICAS DE ASOCIACION PANAMENA DE CREDITO

ARTICULO 13. Todo asociado que adquiera un crédito con la empresa sera

remitido a la Asociacion Panameria de Crédito ( A.P.C.).

ARTICULO 14. La Oficial de Cobros actualizara mensualmente el listado enviado

alaA.P.C.

ARTICULO 15. Solicitard mensualmente las referencias crediticias a la A.P.C. de

los asociados que soliciten crédito.
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ARTICULO 16. Velara que todo asociado que cancele su compromiso con la

empresa, se actualice la informaciéon a la A.P.C. en forma
inmediata.

CAPITULO VIII
CONFORMACION DEL COMITE DE MOROSIDAD

ARTICULO 17. Para velar por el cumplimiento del presente reglamento se

=

Qo

conformara el Comité de Morosidad, el cual estara integrado
por:

El Tesorero de la Junta de Directores, quien lo coordinara e informara a la
Junta de Directores mensualmente.

Jefe de Operaciones.

Oficial de cobros.

. Uno 0 mas miembros propuestos por la Coordinacidn del Comité,

refrendado por la Junta de Directores.

CAPITULO IX
FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL COM ITE DE MOROSIDAD

ARTICULO 18. El Comité sera de caracter permanente y estara conformado a

requerimiento y bajo la responsabilidad de la Junta de Directores,
la cual velara por el cumplimiento de su reglamentacion y
actividades.

ARTICULO 19. Este Comité dar& seguimiento mensual a los saldos morosos en las

diferentes carteras, con el fin de mantener un porcentaje de
Morosidad 6ptimo acorde con los indicadores de gestion.

ARTICULO 20. EI Comité sera un oOrgano consultivo y de gestion que se

dedicarda a dar seguimiento a la cartera morosa, por lo que
desarrollara las siguientes actividades:

Proponer procedimientos y documentos para la gestion de cobros.
Solicitar y analizar informacion de la morosidad para mantener el maximo
control posible sobre la misma.

Desarrollar un marco de referencia del total de la cartera para facilitar la
toma de decisiones.

Presentar propuestas de recuperacion de la cartera a la Junta de
Directores.

Dar seguimiento a la aplicacion de acciones aprobadas y de este
Reglamento por parte de la Unidad de Cobros.
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f. Recomendar los casos que deban pasar a tramite judicial.
g. Presentar estadisticas de recuperacion y de montos morosos.

CAPITULO X
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 21. Todos los documentos, investigaciones e informes del Comité son
estrictamente confidenciales y de uso interno, por lo tanto
restringidos, y para su distribucion deberan ser debidamente
autorizados por la Junta de Directores.

Los integrantes del Comité no podran divulgar ninguna
informacibn o avance de trabajo asignado sin la previa
autorizacion de la Junta de Directores; de realizarlo estaran
expuestos a las sanciones que el Estatuto y la Ley establecen.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 22. En caso que un asociado incurra en morosidad en varios
préstamos a la vez, se establece el siguiente orden de prioridad
para la asignacion de los dineros recibidos:

a. Préstamos que no tienen codeudores.
b. Préstamos que tienen respaldo.

En cada uno de estos préstamos, se procedera primero al cobro
de intereses y el resto a capital.

ARTICULO 23. Toda transaccion que se ejecute con el asociado debe aparecer
en su expediente.

ARTICULO 24. El presente reglamento empezard a regir a partr de su
aprobacion por la Junta de Directores.

Aprobado en sesidn _Acta 1052_de Junta de Directores, del dia _28 del mes de
mayo_ de 2009.

Ana M. Camarena Sara M. de Vargas
Presidenta Secretaria



